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Politica de privacidad

Introduccién. Cuestiones previas sobre nuestra politica de privacidad

Queremos facilitarte la siguiente informacion en cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

En Europa y en Espafia existen normas de proteccion de datos pensadas para proteger su informacion
personal, a las que nuestra entidad pretende dar cumplimiento en todo momento, en particular, la Ley
Organica 3/2018 de proteccion de datos de caracter personal y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD) y El Reglamento General de Proteccion de Datos 679/2016 (RGPD)

Por ello, es muy importante para nosotros que entienda perfectamente qué vamos a hacer con los datos
personales que le pedimos. Asi, siguiendo en todo momento nuestras politicas de transparencia respecto al
tratamiento de datos, le daremos el control de sus datos, con un lenguaje sencillo y opciones claras que le
permitiran decidir sobre su informacion personal.

Por favor, si una vez leida la presente comunicacién algo no le queda claro, no dude en preguntarnos. De
antemano, queremos aprovechar la ocasion para agradecerle su colaboracién.

Esta Politica de Privacidad se aplica cuando utiliza cualquiera de los servicios de INFONET fruto de la
relacion que surge como proveedor y cliente, cuando utiliza alguna de nuestras paginas web, cuando contacta
con nosotros utilizando los medios que ponemos a su disposicion (teléfono, chat, correo electronico, web,
portal de clientes y redes sociales), cuando nosotros contactamos con usted por cualquiera de las vias
anteriores (por ejemplo, cuando le enviamos un mensaje por correo electrénico), cuando firma algun
documento con INFONET y recoge en él sus datos (como por ejemplo un contrato, formularios, presupuestos,
una promocion, cuando accede a un sorteo, un concurso etc.), cuando se comunican con nOsotros a través
de alguna via publicitaria 0 comercial ya sea de forma presencial o digital (nos facilitan sus datos en un
evento, feria, charla, formacién, reunion, cuando contestan a un anuncio, solicitan un dossier de producto etc)
cuando nos hace entrega de documentacion de cualquier tipo y con independencia del soporte utilizado fruto
de su autonomia de voluntad, y para cualquier otro caso en el que sea usted USUARIO, CLIENTE,
COLABORADOR, PROVEEDOR, TRABAJADOR o INTERESADO de INFONET, o bien se recoja en una
actividad concreta expresamente la remision a la presente Politica de Privacidad. A través de la misma, y de
conformidad con nuestro compromiso de transparencia, le informamos sobre los datos que recopilamos y
para qué los utilizamos.

INFONET trata los datos de forma licita, leal y transparente. Unicamente trata aquellos datos que son
adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines determinados, explicitos y
legitimos para los que los obtiene, y no los trata para fines incompatibles con aquellos.

Esta Politica es publica y esta siempre a su disposicién en nuestra pagina web. La Politica de Privacidad
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puede ser actualizada en cualquier momento, bien como consecuencia de un cambio normativo o bien por
modificacion de la configuracién de los servicios ofertados o el tipo de negocio desarrollado. Las
modificaciones que impliquen cambios en la prestacion del servicio contratado y requieran del consentimiento
de los interesados (por ejemplo, si asi lo recoge un contrato) se comunicaran con una antelacion de quince
dias naturales para que los interesados puedan manifestar su oposicion al tratamiento de sus datos segun el
cambio descrito, 0 para que los clientes puedan adoptar las medidas que estimen oportunas en relacién a la
modificacion comunicada. Si transcurrido el plazo proporcionado el usuario accede de nuevo a sus servicios o
Nno comunica su oposicién, se entenderan aceptadas las nuevas condiciones.

INFONET desea dar cumplimiento en todo momento a la normativa vigente en materia de Proteccion de
Datos Personales, y para ello se somete a una auditoria externa anual con una empresa especializada en la
Proteccién de datos personales, revisando con mayor atencion la adecuacion al RGPD vy legislacion estatal
espafiola.

¢, Quiénes somos? ldentificacion

¢ Nuestra denominacion: Informatica y Networking Compostela S.L.U.
Nuestra actividad principal: Servicios y soluciones en el area de las tecnologias de la informacion y
comunicacion
Nuestro NIF: B70130885
Nuestra direccién: Camifios da Vida 3, 4°A, 15705 Santiago de Compostela, A Corufia. Espafia.
Nuestro teléfono de contacto: (+34) 981 57 74 10
Nuestro sitio web: infonet.es
Nuestra direccion de correo electronico de contacto:
e Para informacion general: infonet@infonet.es
e Para consultas sobre cémo ejercitar sus derechos en relacién a la proteccién de datos o peticiones:
lopd@infonet.es

+ DPO designado: dpd@millennium.gal
 Registro en la AEPD 000007128s2100072813
Teléfono DPO: (+34) 981 11 59 22

¢,Con qué finalidad y legitimacién tratamos los datos?

Con caracter general, sus datos personales seran usados para poder relacionarnos con usted y poder
prestarle nuestros servicios. Asimismo, también pueden ser usados para otras actividades propias, como
promocionar nuestras noticias o enviarle publicidad, aquella que consideremos pueda ser de interés para
usted, y en definitiva, con la finalidad del mantenimiento y gestién de relaciones comerciales y administrativas.

Sus datos personales son necesarios para poder relacionarnos con usted, gestionar sus incidencias y poder
prestarle nuestros servicios, tramitar la relacién que exista entre ambas partes o enviarle informacion de su
interés, siempre que usted lo considere conveniente.

Necesitamos sus datos si usted es cliente, proveedor, partner, colaborador, usuario, si se acoge a alguna
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promocién o sorteo, si se suscribe a nuestra newsleter, si realiza algin contrato con nosotros, si es candidato
a un puesto de trabajo, a un programa de practicas, si solicita informacién sobre nuestros servicios o nos
realiza alguna presentacion, si tiene algun tipo de relacién con nuestra empresa a través de RRSS o demas
canales de comunicacién, si tenemos interés comercial en realizarle alguna propuesta en base a su actividad
o desarrollo empresarial, entre otras casuisticas similares, para gestionar la relacion con usted en base a la
naturaleza de nuestra actividad.

La base legitimadora para el tratamiento es: su consentimiento, la prestacion de un servicio, poder atender y
gestionar las peticiones recibidas, la ejecucion de un contrato, el interés legitimo de INFONET, el
cumplimiento de la legislacion fiscal, mercantil y contable, o el cumplimiento de una obligacion legal de
cualquier otra indole. Si tiene alguna duda, puede consultarnos en todo momento.

¢, Quién va a conocer la informaciéon que le pedimos?

Con caracter general, sélo el personal de nuestra entidad que esté debidamente autorizado podra tener
conocimiento de la informacion que le pedimos. De igual modo, podran tener conocimiento de su informacion
personal aquellas entidades que necesiten tener acceso a la misma para que podamos prestarle nuestros
servicios. Asi, por ejemplo, nuestro banco conocerd sus datos si el pago de nuestros servicios se realiza
mediante tarjeta o transferencia bancaria. Asimismo, tendrdn conocimiento de su informacion aquellas
entidades publicas o privadas a las cuales estemos obligados a facilitar sus datos personales con motivo del
cumplimiento de alguna ley. Poniéndole un ejemplo, la Ley Tributaria obliga a facilitar a la Agencia Tributaria
determinada informacidn sobre operaciones econdmicas que superen una determinada cantidad.

¢,COmo vamos a proteger sus datos?

Nuestra entidad aplica la Politica de Proteccion de Privacidad, y se realizan controles y auditorias internas y
externas de manera anual, para verificar que sus datos personales estan seguros en todo momento.

Para nosotros, éste es un tema muy importante, a fin de cuentas, guardar la informacién de forma eficaz es
una de nuestras actividades principales, por ello, protegeremos sus datos con altas medidas de seguridad,
exactamente igual que cuidamos los nuestros.

INFONET cumple con la certificacion 1ISO 20000 que avala la adopcién y buen desempefio de rigurosos
estandares de calidad en el sistema de gestion de servicios Tl, y también cumple con la certificacion 1SO
27001, sobre la Seguridad de la Informacién. Esta Ultima, nos obliga a superar mas de 133 puntos criticos con
la seguridad de la informacion y a realizar una mejora continua de nuestro sistema de informacién para
reducir amenazas que puedan suponer un problema y evitar situaciones de contingencia que puedan afectar
a nuestra calidad de servicio.

Nuestra empresa tiene una Politica del servicio Tly de Seguridad de la Informacién propias, y revisa cada
proceso interno desde la 6ptica de la seguridad con controles internos exigentes.
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Consulte nuestros Protocolos de Sequridad

¢Enviaremos sus datos a otros paises?

Los datos que tratamos so6lo se almacenan en nuestras instalaciones, o en las instalaciones de nuestros
proveedores de servicios y El DataCenter donde almacenamos las copias de seguridad de nuestros clientes
esta ubicado en Espafia.

En el mundo hay paises que son seguros para sus datos y otros que no lo son tanto. Asi, por ejemplo, la
Unién Europea es un entorno muy seguro para sus datos. Nuestra politica es la de no enviar su informacion
personal a ningun pais que no sea seguro desde el punto de vista de la proteccion de sus datos, y para ello
evaluamos minuciosamente todos los acuerdos que tenemos con los proveedores de servicios que utilizamos,
para saber en qué lugar estan los datos y qué medidas de control aplican. No obstante, en ciertos casos,
contratamos servicios en modo Cloud Computing fuera del territorio Europeo, realizando transferencias
internacionales de datos. En el caso de que sea imprescindible enviar sus datos a un pais que no sea tan
seguro como Espafia, aplicaremos medidas de seguridad eficaces que reduzcan los riesgos en el envio de su
informacion personal a otro pais.

¢Durante cuanto tiempo vamos a conservar sus datos?

Los datos proporcionados y recogidos seran tratados Unica y exclusivamente durante el tiempo necesario y
para las finalidades para las que se hayan recabado en cada momento, y, sin menoscabo de lo anterior,
mientras nos obliguen la normativa vigente. Una vez finalizados los plazos legales aplicables, procederemos a
eliminarlos de forma segura y respetuosa con el medio ambiente.

¢,Cuales son sus derechos de proteccion de datos?

Los usuarios del sitio web y de los servicios de INFONET, asi como todo aquel que nos aporte datos
personales en base a una relacién existente, seran responsables de la veracidad, actualidad y exactitud de
los datos que proporcionan a INFONET, considerandose veraces, actuales y exactos los datos facilitados por
ellos mismos, y podran ejercitar sus derechos en relacién a sus datos o cambiar sus preferencias sobre el
tratamiento de los mismos, a través de una solicitud por escrito debidamente cumplimentada, o, a mayores, a
través de las opciones digitales que INFONET pudiera llegar a poner a disposicion del interesado, de ser el
caso (como por ejemplo, la configuracion de las opciones avanzadas que se encuentren disponibles en el
area personal (panel de control) del usuario en los servicios contratados, marcando y desmarcando las
opciones deseadas, si este procedimiento estuviese implantado).

Como interesado en el tratamiento de sus datos, puede dirigirse a nosotros, en cualquier momento, para
saber qué informacion tenemos sobre usted. Puede solicitar la rectificacion de los datos inexactos, completar
los datos que ya nos haya proporcionado o suprimirlos, cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos y en el caso de que ello sea legalmente posible.
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También tiene derecho a solicitar el traspaso de su informacion a otra entidad. Este derecho se llama
“portabilidad” y puede ser util en determinadas situaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos basados en su situacion particular, podra oponerse o
limitar el tratamiento de sus datos, e INFONET procedera a llevar a cabo la peticién, salvo por
motivos legitimos imperiosos, o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Tiene derecho, en determinadas circunstancias, a recibir los datos personales que nos haya
proporcionado, en el formato que INFONET utilice para tal procedimiento.

Todos estos derechos pueden ejercitarse, en cualquier momento, por correo postal dirigido a
INFONET, en la siguiente direccién: Camifios da Vida 3, 4°A, 15705 Santiago de Compostela, A
Corufia. Espafia. En todo caso, debera acompafiarse la solicitud de una copia del documento oficial
gue acredite la identidad del titular de los datos, una solicitud firmada donde conste fecha y lugar, asi
como el medio de contacto que elija para efectuar la comunicacion de respuesta, bien su correo
electrénico o una direccion fisica, a los efectos de notificacion.

En el caso que hayamos solicitado su consentimiento para tratar los datos, puede retirarlo en
cualquier momento: comunicandolo a INFONET en los términos descritos en el parrafo anterior, o
bien, modificando sus opciones de privacidad en aquellos formularios de formato digital que lo
permitan. Esta revocacion en ningan caso tendra caracter retroactivo.

Si considera que no ha obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, puede presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, autoridad de control competente en
materia de proteccién de datos, cuyos datos de contacto son: calle Jorge Juan, 6 — 28001 Madrid.

¢, Puede retirar su consentimiento si cambia de opinidon en un momento
posterior?

Usted puede retirar su consentimiento si cambia de opinién sobre el uso de sus datos en cualquier
momento.

Asi, por ejemplo, si usted en su dia estuvo interesado en recibir publicidad de nuestros productos o
servicios, pero ya no desea recibir mas publicidad, puede hacérnoslo constar a través del escrito de
oposicidn al tratamiento disponible en las oficinas de nuestra entidad, y a través de cualquier otro
medio que INFONET pueda llegar a habilitar. Por supuesto, si tiene cualquier duda en relacion a este
aspecto, contacte directamente con nosotros a través de la Centralita telefénica de Infonet.

¢Elaboraremos perfiles sobre usted?
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Nuestra politica es no elaborar perfiles sobre los usuarios de nuestros servicios.

No obstante, pueden existir situaciones en las que, con fines de prestacion del servicio, comerciales o
de otro tipo, necesitemos elaborar perfiles basicos de informacion sobre usted. Un ejemplo pudiera
ser la utilizacion de su historial de compras o servicios para poder ofrecerle productos o servicios
adaptados a sus necesidades.

En tal caso, aplicaremos medidas de seguridad eficaces que protejan su informacion en todo
momento de personas no autorizadas que pretendan utilizarla en su propio beneficio. El tratamiento
gue hacemos con sus datos es respetuoso en todo momento, responsable, proteccionista y no tendra
ninguna consecuencia negativa para usted.

¢, Qué ocurre con sus datos en los procesos de Seleccion de Personal?

EY%{S’E,%%H%&%@%%%% gbamll%?gz/azc?cz)géjse ér%%f]r%tr%as a INFONET, con la finalidad de acceder a los

procesos de seleccién de personal de la Entidad, nos autoriza a analizar los documentos remitidos
(por ejemplo, el C.V.), todo el contenido que sea directamente accesible a través de buscadores de
Internet (por ejemplo, Google), los perfiles que mantenga en redes sociales profesionales (por
ejemplo, Facebook o LinkedlIn), los datos obtenidos en las pruebas de acceso y la informacion que
revele en la entrevista de trabajo, con el objetivo de valorar su candidatura y poder, en su caso,
ofrecerle un puesto. En caso de que el candidato no sea seleccionado, INFONET podra mantener
almacenado su C.V. para incorporarlo a futuras convocatorias, a menos que el candidato manifieste lo
contrario.

¢Usaremos sus datos para otros fines?

Nuestra politica es no usar sus datos para otras finalidades distintas a las que le hemos explicado. Si,
no obstante, necesitasemos usar sus datos para actividades distintas, siempre le solicitaremos
previamente su permiso a través de procedimientos claros que le permitiran decidir al respecto de una
manera cdmoda e intuitiva, sin ninguna clase de menoscabo para usted.

Nuestra empresa esté especializada en proteger informacién, por ello y porque nos gusta fomentar
relaciones transparentes, puede estar convencido de que los primeros datos que vamos a
protegemos, son siempre los suyos.

Tiene a su disposicion mas informacion de caracter general sobre las politicas que aplicamos a la
relacion con nuestros clientes en el Area Legal
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